
(แบบ ผบ. ๑) 
คําฟองคดีผูบริโภค 
 

 
คดีหมายเลขดําที่            / ๒๕๕๒ 
คดีหมายเลขแดงที่            / ๒๕   . 

 
 

ศาลแขวงดุสติ  
วันที ่  ๑๗ เดือน กันยายน พุทธศักราช  ๒๕๕๒  

ความแพง 
 
   นายภัทรกิตติ ์ เนตินิยม      โจทก 
ระหวาง 

   บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด     จําเลย 
 
เรื่อง ขอใหชดใชคาเสียหายทดแทนซึ่งเปนผลโดยตรงจากการขนสงกระเปาสัมภาระลาชา         .  
จํานวนทุนทรัพย ๒,๗๐๗    บาท  ๘๕          สตางค 
  ขาพเจา  นายภัทรกิตติ์  เนตินิยม           โจทก 
เชื้อชาต ิ   ไทย  สัญชาต ิ     ไทย    อาชีพ    รับราชการ                            . อายุ ๓๖     ป    
เลขประจําตวัประชาชน  ๓    ๑  ๐  ๐  ๕    ๐  ๒  ๒  ๕  ๔    ๖  ๖    ๕    อยูบานเลขที ่ ๘/๓   

หมูที่    -  ถนน งามวงศวาน   ตรอก/ซอย   ทานผูหญิงพหล   ใกลเคียง -  

ตําบล/แขวง ลาดยาว  อําเภอ/เขต จตุจักร   จังหวัด       กรุงเทพมหานคร  

โทรศัพท ๐๘๑-๓๔๓-๖๐๙๓ โทรสาร ๐๒-๙๔๒-๘๑๐๓  จดหมายอิเล็กทรอนิกส fbuspan@ku.ac.th  

สถานที่ติดตอ ๘/๓   ถนน งามวงศวาน   ตรอก/ซอย   ทานผูหญิงพหล                                

ตําบล/แขวง ลาดยาว  อําเภอ/เขต จตุจักร   จังหวัด       กรุงเทพมหานคร   

โทรศัพท ๐๘๑-๓๔๓-๖๐๙๓ โทรสาร ๐๒-๙๔๒-๘๑๐๓ จดหมายอิเล็กทรอนิกส fbuspan@ku.ac.th      
ขอยื่นฟอง บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด          จําเลย 

เชื้อชาติ       -  สัญชาติ -  อาชีพ   -   อายุ  -       ป     
อยูบานเลขที ่ ๔๑๔ หมูที่   -  ถนน พหลโยธิน   ตรอก/ซอย       -    

ใกลเคียง       -  ตําบล/แขวง   สามเสนใน   อําเภอ/เขต พญาไท   

จังหวัด     กรุงเทพมหานคร  โทรศัพท ๐๒-๗๑๙-๔๕๐๐ โทรสาร  -   

จดหมายอิเล็กทรอนิกส          -   มีขอความตามที่จะกลาวตอไปน้ี 



 
 

 

๒ 
 

  ขอ ๑. จําเลยจดทะเบียนพาณิชยเลขที่ ๐๑๐๕๕๔๖๑๑๓๖๘๔ มีเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษี ๓๐๓๑๐๗๐๔๕๕ และมีที่ตั้งปจจุบันอยูเลขที่ ๖๐/๑ ชั้น ๓ อาคารมนริริน ซอยสายลม ถนน
พหลโยธิน เขตสามเสนใน แขวงพญาไท กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย ๑๐๔๐๐ โดยจําเลย
ประกอบกิจการหลักในการใหบริการขนสงผูโดยสารและสัมภาระทางอากาศภายใตเคร่ืองหมาย
การคาซ่ึงเปนที่รูจักกันโดยทั่วไป คือ แอรเอเชีย โดยปจจุบันจําเลยใหบริการทั้งเสนทางการบินใน
ประเทศและตางประเทศ โดยมีศูนยกลางการใหบริการในประเทศไทยอยูที่สนามบินนานาชาติ
สุวรรณภูมิ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารทายคําฟองหมายเลข ๑ ถึง ๓                           
                   ขอ ๒. โจทกประกอบอาชีพรับราชการ ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ประจําภาควิชา
การเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ทั้งน้ีโจทกไดขออนุมัติตน
สังกัดเพ่ือไปปฏิบัติหนาที่เปนผูทรงคุณวุฒิในการใหคําแนะนํา ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติหนาที่
ของหนวยงานในสังกัด สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอม ประจําปงบประมาน ๒๕๕๒ โดยในชวงระหวางวันที่ ๒ กันยายน ๒๕๕๒ ถึงวันที่ ๔ 
กันยายน ๒๕๕๒ โจทกมีกําหนดการท่ีจะตองตรวจประเมิน ใหคําแนะนํา และสัมภาษณขาราชการ 
และเจาหนาที่ของหนวยงานในสังกัด สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในพื้นที่
ภาคใต ไดแก สํานักงานส่ิงแวดลอมภาค ๑๔ (จังหวัดสุราษฎรธานี) สํานักงานส่ิงแวดลอมภาค๑๕ 
(จังหวัดภูเก็ต) และสํานักงานส่ิงแวดลอมภาค๑๖ (จังหวัดสงขลา) รายละเอียดปรากฏตามเอกสาร
ทายคําฟองหมายเลข ๔                                                                                        . 
                   ขอ ๓ .  โจทกได กําหนดนัดหมายประชุมรวมกับเจาหนาที่ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในชวงเย็นของวันที่ ๒ กันยายน ๒๕๕๒ ที่จังหวัด
สุราษฏรธานี เพ่ือกําหนดรูปแบบ วิธีการในการตรวจประเมินและใหคําแนะนําแกหนวยงานทั้งสาม 
ซ่ึงโจทกไดเตรียมตัวในการเดินทาง โดยเดินทางเท่ียวกรุงเทพฯ – สุราษฏรธานีดวยเที่ยวบิน 
FD3183 ของจําเลย ทั้งนี้โจทกไดดําเนินการจองและจายชําระคาบริการแกจําเลยผานทางเว็บไซต 
โดยไดรับหมายเลขยืนยัน คือ MHSTDQ โจทกจายชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตของโจทกจํานวน 
๙๔๐ บาท (เการอยสี่สิบบาท) ประกอบดวยคาโดยสารจํานวน ๖๘๕.๐๕ บาท (หกรอยแปดสิบหา
บาทหาสตางค)  คาภาษีสนามบินจํานวน ๑๐๐ บาท (หน่ึงรอยบาท) คาภาษีมูลคาเพ่ิมจํานวน 
๕๔.๙๕ บาท (หาสิบสี่บาทเกาสิบหาสตางค) คาสัมภาระโดยสารน้ําหนักไมเกินสิบหากิโลกรัม
จํานวน ๔๖.๗๓ บาท (สี่สิบหกบาทเจ็ดสิบสามสตางค) และคาบริการสําหรับเลือกที่น่ังลวงหนา
จํานวน ๕๐ บาท (หาสิบบาท) ซ่ึงโจทกไดจายชําระใหจําเลยโดยสมบูรณครบถวน รายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารทายคําฟองหมายเลข ๕ และ ๖                                                      .  

 ขอ ๔. วันพุธที่ ๒ กันยายน ๒๕๕๒ โจทกเดินทางมาถึงสนามบินสุวรรณภูมิและได
ดําเนินการตามขั้นตอนการใหบริการของจําเลยเสร็จสิ้นเวลาประมาณ ๑๒.๕๐ นาฬิกา ซ่ึงเปนเวลา
กอนกําหนดการเดินทางเที่ยวบิน FD3183 ของจําเลยเวลา ๑๔.๐๕ นาฬิกา รายละเอียดปรากฏตาม
เอกสารทายคําฟองหมายเลข ๗ และ ๘                                                                    . 



 
 

 

๓ 
 

ขอ ๕. เม่ือโจทก เดินทางมาถึงสนามบินจังหวัดสุราษฎรธานีและไดไปรอรับกระเปา
สัมภาระซ่ึงจําเลยมีหนาที่ตองขนสงจากสนามบินสุวรณภูมิมายังสนามบินจังหวัดสุราษฏรธานี โจทก 
ไมพบสัมภาระของโจทก โจทกจึงไดไปติดตอยังสํานักงานของจําเลย ซ่ึงตั้งอยูที่ชั้นสองของอาคาร
ผูโดยสารสนามบินสุราษฎรธานี และไดยื่นคํารองตามขั้นตอนของจําเลย รายละเอียดปรากฏตาม
เอกสารทายคําฟองหมายเลข ๙ ซ่ึงสภาพการณของปญหาน้ี ทําใหโจทกไมสามารถเดินทางเขา
เมืองดวยรถโดยสารของบริษัท พันทิพย (๑๙๗๐) จํากัด ซ่ึงคิดคาบริการโดยสารจากสนามบิน       
สุราษฎรธานีไปยังเขตเมืองจํานวน ๑๐๐ บาท (หน่ึงรอยบาท) แตโจทกตองเหมารถแท็กซ่ีจาก
สนามบินสุราษฎรธานีเขาตัวเมืองสุราษฏรธานีในราคา ๕๐๐ บาท (หารอยบาท)                      . 
 ขอ ๖. เม่ือโจทก เดินทาง เขามาถึงในเขตอําเภอเมืองสุราษฏรธานีและเดินทางเขาที่
พัก ซ่ึงโจทกไดดําเนินการจองไวลวงหนาแลวคือโรงแรมเดอะวัน ตั้งอยูเลขที่ ๑๑๘/๖๘ ถนนธาตุ
ทอง ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี รายละเอียดปรากฏตามเอกสารทายคําฟอง
หมายเลข ๑๐ และ ๑๑ โจทกไดดําเนินการติดตอไปยังจําเลยทางโทรศัพท หมายเลข ๐๒-๕๑๕-
๙๙๙๙ แตปรากฏวาเจาหนาที่ของจําเลยมิไดใหความชวยเหลือแตอยางใด แตกลับใหโจทกติดตอยัง
หมายเลขใหม คือ ๐๒-๑๓๔-๓๕๑๑ เม่ือโจทกติดตอไปยังหมายเลขดังกลาว พนักงานของจําเลยไม
อาจแจงใหชัดเจนวาสัมภาระของโจทกอยูที่ใดเชนเดียวกับระบบติดตามสัมภาระอัตโนมัติของจําเลย 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารทายคําฟองหมายเลข ๑๒  ทําใหโจทกไดรับความเครียด และกังวล
อยางมาก เน่ืองจากในกระเปาสัมภาระของโจทก มีคอมพิวเตอรพกพาซ่ึงมีความจําเปนในการ
ทํางาน เอกสารสําคัญ กลองถายรูปดิจิตอล ยาประจําตัวของโจทก ของใชสวนตัว และซึ่งจําเปน
ตางๆ ของโจทก ทั้งนี้โจทกไดติดตอกับจําเลยเพ่ือติดตามสัมภาระอีกคร้ังในวันพฤหัสบดีที่ ๓ 
กันยายน ๒๕๕๒ รวมคาใชจายในการโทรศัพทติดตอจําเลยเพ่ือติดตามสัมภาระเปนจํานวน ๑๔.๘๕ 
บาท (สิบสี่บาทแปดสิบหาสตางค) รายละเอียดปรากฏตามเอกสารทายคําฟองหมายเลข ๑๓        .                       
 ขอ ๗. เม่ือไมปรากฏความชัดเจนถึงสัมภาระของโจทกวาอยูที่ใด โจทกจึงมีความ
จําเปนที่จะตองเดินทางไปจัดซ้ือเสื้อผาและของใชสวนตัว โดยมีรายละเอียด ดังน้ี                     . 
 (๑) คาเสื้อผารวม ๓๐๒ บาท                                                        
 (๒) คาของใชสวนตัว ๒๕๓ บาท                               . 
 รายละเอียดสําเนาของใบเสร็จคาใชจายขางตนปรากฏตาม เอกสารทายคําฟอง
หมายเลข ๑๔ และ ๑๕                                    .   

                  นอกจากน้ัน จากการที่คอมพิวเตอรพกพาของโจทกอยูในกระเปาสัมภาระ ซ่ึงจําเลย
ทําสูญหายไปในขณะนั้น ทําใหโจทกไมสามารถที่จะประชุมมอบหมายและกําหนดขั้นตอนในการให
คําแนะนํา ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานทั้งสามแหงได โจทกจึง
จําเปนตองแจงขอเลื่อนการประชุมติดตามจากเวลา ๙.๓๐ นาฬิกา เปนเวลา ๑๔.๐๐ นาฬิกา วันที่ 
๓ กันยายน ๒๕๕๒                                                                                            . 



 
 

 

๔ 
 

ขอ ๘. วันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒ โจทกไดติดตอเชารถจากอําเภอเมืองสุราษฏรธานี
เพ่ือเดินทางไปติดตอรับกระเปาสัมภาระของโจทก ณ สนามบินสุราษฎรธานี เน่ืองจากโจทก
จําเปนตองใชอุปกรณในสัมภาระเพ่ือการประชุมใหคําชี้แนะเวลา ๑๔.๐๐ นาฬิกา โจทกจายคาจาง
เหมาจากโรงแรมเดอะวันไปยังสนามบินสุราษฏรธานี และจากสนามบินสุราษฏรธานีไปยังสํานักงาน
สิ่งแวดลอมภาคที่ ๑๔ จํานวน ๘๐๐ บาท (แปดรอยบาท) ทั้งน้ีจําเลยไดสงมอบสัมภาระของโจทกให
เวลาประมาณ ๑๓.๑๕ นาฬิกา โดยสิ่งของตางๆ ที่อยูภายในครบถวน ไมมีสิ่งใดเสียหาย             . 

 ขอ ๙. ในการยื่นฟองน้ีโจทกมีภาระตองเดินทางไปคัดสําเนาที่กรมพัฒนาธุรกิจ

การคาโดยตองคัดทั้งบริษัทแอรเอเชีย เอวิเอชั่น และไทยแอรเอเชียจํากัด เน่ืองจากไมปรากฏขอมูล
วาบริษัทใดเปนผูรับคาบริการท่ีโจทกจาย เพราะจําเลยไมมีการออกใบเสร็จรับเงินใหกับโจทก รวม
คาใชจาย ๓๓๘ บาท (สามรอยสามสิบแปดบาทถวน) ปรากฏตาม เอกสารทายคําฟองหมายเลข ๑๖ 
จํานวน ๓ หนา                                                                                                . 

ขอ ๑๐. โจทกมีความเห็นวาจําเลยไดใหบริการ โดยขาดความระมัดระวังเกินสมควร 
ทําใหโจทกมีภาระคาเดินทางเพิ่มขึ้นจากปกติจํานวน ๑,๒๐๐ บาท (หน่ึงพันสองรอยบาทถวน) 
คาใชจายเพ่ิมเติมในการจัดซ้ือเสื้อผาและของใชสวนตัวรวม ๕๕๕ (หารอยหาสิบหาบาทถวน)  คา
โทรศัพทในการติดตอกับจําเลยจํานวน ๑๔.๘๕ บาท (สิบสี่บาทแปดสิบหาสตางค) คาคัดสําเนาและ
ตรวจเอกสารประกอบการฟองของทั้งบริษัทแอรเอเชีย เอวิชั่น จํากัด และบริษัทไทยแอรเอเชียรวม
๓๓๘ บาท คาพาหนะเดินทางไปกรมพัฒนาธุรกิจการคาเพ่ือขอคัดสําเนาไปกลับรวม ๖๐๐ บาท คิด
เปนจํานวนรวมทั้งสิ้น ๒,๗๐๗.๘๕ บาท (สองพันเจ็ดรอยเจ็ดบาทแปดสิบหาสตางค)    
   การท่ีจําเลยใหบริการโดยขาดความระมัดระวังเกินสมควร ทําใหโจทก
ไดรับความเสียหาย ไดรับความทุกขทรมานจากความวิตกกังวล และตองรับภาระคาใชจายเพ่ิมขึ้น
อันเปนผลโดยตรงจากการใหบริการโดยปราศจากความระมัดระวังของจําเลย    
   โจทกไมมีทางอ่ืนใดจะบังคับจําเลยใหรับผิดชอบจากความเสียหายที่
เกิดขึ้น จึงตองนําความขึ้นประทานกราบเรียนตอศาลใหพิจารณา                            

                                                                               ควรมิควรแลวแตจะโปรด          .  

            
            
            
            
            
            
             



 
 

 

๕ 
 

คําขอทายฟองคดีผูบริโภค 

  ขอศาลโปรดออกหมายเรียกจําเลยมาพิจารณาพิพากษาและบังคับจําเลยตามคําขอ
ตอไปน้ี 

๑. ใหจําเลยชําระเงินชดใชคาความเสียหายแกโจทกจํานวน ๒,๗๐๗.๘๕ บาท 
(สองพันเจ็ดรอยเจ็ดบาทแปดสิบหาสตางค)  พรอมดอกเบี้ยนับตั้งแตวันฟอง รวมถึงคาธรรมเนียม
อ่ืนใดที่ศาลกําหนด (ถามี)                            
 

๒. ใหจําเลยกระทําหรืองดเวนการกระทํา      
           
           
           
           
            

๓. ใหจําเลยสงมอบสิ่งของ       
           
           
           
            

๔. อ่ืนๆ          
           
           
           
            

ขาพเจายื่นสาํเนาคําฟอง โดยขอความถกูตองเปนอยางเดียวกันมาดวย  ๑   ฉบบั   
และรอฟงคําสัง่อยู  หากไมรอถือวาทราบแลว  
  

     โจทก 
                                                                       (นายภัทรกิตติ์  เนตินิยม)              

 ขาพเจา       เจาพนักงานคดี/ผูบันทึก 

       

ขาพเจา                                         ผูเรียง 

                                                                           (นายภัทรกิตติ์  เนตนิิยม)              


